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お試し１回限りのつもりだったのに、定期契約になっていた！ 
 
【事例１】 

 高校生の娘がスマートフォンで広告を見て、ダイエット・美肌効果をうたった健康食

品の１０日分１０包モニターセット１００円を一か月前に注文したらしい。娘はお試し

１回購入だけのつもりだったらしいが、最近、同商品３０日分が届き５，０００円の請

求書が入っていた。事業者に確認すると、最初の１０日分を含め４回購入約束の定期購

入契約だと言われた。合計１万円以上になる。解約できるのは４回購入後だという。今

すぐ解約したい。 

 
【事例２】 

 事業者のホームページに、ダイエットや細胞を活性化させ体調を整える効果がある酵

素食品が、初回５００円で購入できるとあったので、スマートフォンで申し込んだ。送

られてきたものを一週間食べたら体調が悪くなったため、電話で解約の申し入れをした

ところ、４回の定期コースになっているのであと３回は購入してもらわなければならな

いと言われた。解約を要望すると、通常販売価格５，１８２円（うち５００円は支払済

み）で買い取ってもらえるなら３回分は解約に応じるという。高額なので納得いかない。 

                                                                                                                               

 

 インターネット通販で、健康食品やサプリメントが、「お試し価格」で安価で購入でき

るとあったので、申し込んだところ、お試しのつもりが定期購入の契約だったという相談

が多数寄せられています。 

    

【消費者へのアドバイス】 
① インターネット通販では、広告で一定の表示をすることとされていますが、定期購入

であることが分かりにくく表示されている場合や小さく表示されている場合がありま

す。表示を見落とさないようにページの隅々まで注意が必要です。 

② 未成年者が、お試し価格で安価なため小遣いで払えると思い、保護者の知らない間に

注文し、トラブルになる事例もあります。未成年者は保護者と契約内容をよく確認し、

同意を得てから申し込みましょう。 
③ 広告は商品の特価や特性ばかりが強調されていますが、契約条件を必ず確認しましょ

う。 

④ 困ったときは、すぐに最寄りの消費生活相談窓口に相談しましょう。 



 

困ったときは、まず消費生活相談室にご相談ください！ 

＜三芳町消費生活相談センター＞ 

月・火・木・金曜日（電話・来所） 午前１０時～午後１２時、午後１時～午後４時 

※上記曜日以外 行政職員対応 

電話番号：０４９－２５８－００１９（内線２９２） 


